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Суть проекта
Как работает ?

Цели

Преимущества для Банка

Преимущества для Клиента
Получение услуги в моментобращения в офис;

ПАО «Банк ПСБ» внедрил решение, которое позволяет получить POS-терминал или ПСБ кассу (3 в 1) в день обращения клиента в офис банка.Клиент - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель припервом обращении в банк подписывает договор торгового эквайринга иоплачивает счёт за фискальный накопитель. Для активации POS-терминалаили ПСБ кассы клиент получает SMS с кодами, вводит их на POS-терминалепосле чего устройство активировано и готово принимать платежи.

ПАО «Банк ПСБ» планирует расширение продаж за счет клиентов которымтребуется небольшое количество устройств и не готовых терять время наожидание установки

Сокращение срока установкидо 1 дня;
Лояльность клиентов;
Экономия на услугеаутсорсинговой компании.



Суть проекта
Почему это важно? Какую проблему решает?

Факты, данные, цифры:

Важное/неординарное/инновационное:

Решает главную задачу малого бизнеса такую как длительное ожидание. Клиенты (кафе, магазины, салоны и другие)теряют выручку в пиковые дни из-за отсутствия возможности принимать платежи. ПАО «Банк ПСБ» решает даннуюпроблему, повышает лояльность и привлекает новых клиентов за счет быстрого обслуживания и выдачи POS-терминала или ПСБ кассы в отделении банка.

• Время получения POS-терминала или ПСБ кассы: за один визит в отделение банка, вместо ожидания у конкурентов всреднем от 3 дней.
• Регистрация клиента в информационных системах банка до 8 рабочих часов.
• При потребности в сервисе клиент получают POS-терминал или ПСБ кассу в день обращения в офис банка.

Практика моментальной физической выдачи POS-терминала или ПСБ кассы и самостоятельной активации без выездаинженера аутсорсинговой компании. Снижает затраты банка на логистику на 50%, ускоряет онбординг клиента в несколькораз.




