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ВТБ поддерживает проекты по защите дикой
природы, в том числе, национальный парк «Земля
леопарда» в Приморье, ставший домом для 
уникального дальневосточного леопарда

ФИЛОСОФИЯ СИНЕРГИИ

А еще ВТБ

ПОМОГАЕТ КЛИЕНТАМ

В СЛОЖНОЙ 
ФИНАНСОВОЙ СИТУАЦИИ

ЧЕРЕЗ ОБЩИЕ РЕШЕНИЯ



КОМПЛЕКСНОЕ

УРЕГУЛИРОВАНИЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ (КУЗ)
ПЕРВЫЙ ШАГ К СОЗДАНИЮ МЕЖБАНКОВСКОЙ ЭКОСИСТЕМЫ

Взаимодействие нескольких кредиторов для оказания клиенту одновременной 
помощи в снижении платежной нагрузки

«ОДНО ОКНО» ДЛЯ КЛИЕНТА

Клиент с несколькими кредитами в разных банках обращается 

к одному кредитору и получает возможность снизить свою
платежную нагрузку в нескольких банках

0

ВМЕСТЕ ЛУЧШЕ, ЧЕМ В ОДИНОЧКУ

Кредиторы, одновременно снижая платежную нагрузку клиента, 
улучшают качество кредитного портфеля и повышают 
клиентскую лояльность

КРЕДИТОРЫ НЕ КОНКУРИРУЮТ, 
А СОТРУДНИЧАЮТ  В ИНТЕРЕСАХ КЛИЕНТА



ПОДПИСАНИЕ ВО ВРЕМЯ ЗВОНКА

Клиент подписывает документы с ВТБ во время 
звонка и продолжает процесс урегулирования 
задолженности с партнером ВТБ по КУЗ

ОДИН ЗВОНОК – ДВА РЕШЕНИЯ

Реализован механизм перевода звонка 
партнерам ВТБ по КУЗ. 

Принцип единого окна: клиент получает
помощь у двух кредиторов

ОБЪЕДИНЕНИЕ НЕСКОЛЬКИХ КРЕДИТОВ 
В ОДИН

Клиент объединяет свои кредиты в ВТБ
в единый, удобный в обслуживании продукт

ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ РЕШЕНИЯ

В рамках КУЗ для клиента есть индивидуальное 
решение банка с учетом позиции других 
кредиторов

ОФОРМЛЕНИЕ В ЧАТЕ

Звонить не обязательно.

Клиент получает консультацию и оформляет
меру помощи не выходя из чата с оператором

«УМНЫЙ БАННЕР»

Проактивное предложение об урегулировании через 
баннер и автоматический переход для консультации  
в чат с «живым» оператором 

ОБЩИЕ РЕШЕНИЯ ДЛЯ КЛИЕНТА

Удобство клиента – приоритет ВТБ

УДОБНО



МОДЕЛЬ
И НЕ ТОЛЬКО 

На основе накопленных данных

о проведенных КУЗ мы создали и обучаем 
модель, которая:

ПРОГНОЗИРУЕТ

Вероятность повторного выхода 
на просрочку 90+ в течение 

1 года после проведения 
комплексного урегулирования 
задолженности

Марина:

ОПРЕДЕЛЯЕТ

Стратегию урегулирования 
по клиенту

УЧИТЫВАЕТ

 Кредитную историю

 Платежную дисциплину

 Данные БКИ

 Кредитную нагрузку

 Социальный портрет

 Другие факторы 



ПОКА ПИЛОТ, НО…
Помогая клиентам, меняем правовой ландшафт

БАНКОВСКАЯ ТАЙНА

Заботимся о сохранении банковской тайны и персональных 
данных клиента: ВТБ заключил соглашение о взаимодействии 
в рамках КУЗ с крупнейшими банками и микрофинансовыми 
организациями

2500 СДЕЛОК С КЛИЕНТАМИ

В рамках пилотного проекта КУЗ оформлено более 2,5 тысяч
двусторонних сделок с клиентами

ПОВТОРНЫЙ ДЕФОЛТ

Показатель повторного дефолта клиентов, оформивших КУЗ,
ниже аналогичного показателя по клиентам в общем 
портфеле 

ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ КУЗ

Уникальный опыт, полученный ВТБ в рамках пилотного 
проекта КУЗ, учтен инициаторами законопроекта о КУЗ. 
Законопроект внесен в Государственную Думу в октябре 2025 

ПРИВЛЕКАЕМ НОВЫХ ПАРТНЕРОВ

РАБОТАЕМ НАД АДАПТАЦИЕЙ
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В БАНКЕ

ФОРМИРУЕМ ПОЗИТИВНЫЙ ОПЫТ
ПРИМЕНЕНИЯ ИНСТРУМЕНТА



ОТКРЫТЫ К СОТРУДНИЧЕСТВУ! 

НАДЕЖДА 
ЧЕЧУЛИНА

ЛЕОНИД 
ИВАНЦОВ


