
Помогаем людям разобраться в 
тысячах мер господдержки и 
рассчитать пособия по своей 
жизненной ситуации



Проект решает проблему в области социальной поддержки населения – отсутствие единого источника информации о 
мерах.

На сегодняшний день в России для разных категорий населения существуют тысячи мер поддержки: федеральных, 
региональных, муниципальных, но разобраться в них обычному человеку сложно.

• Информация о мерах соцподдержки рассредоточена по сайтам различных министерств (Минтруд, Минобороны, 
СФР), региональных и муниципальных администраций;

• Законы и подзаконные акты постоянно изменяются. Отслеживать эти изменения самостоятельно сложно;
• Тексты законов и официальные разъяснения написаны юридическим языком, малопонятным для рядового

гражданина;
• Отсутствие простых и наглядных инструкций «что делать, куда идти, какие документы готовить» приводит к ошибкам

и отказам при оформлении выплат и льгот;
• Многие льготники, особенно люди с инвалидностью, зачастую не знают обо всех положенных им видах поддержки, 

особенно на региональном уровне. Это приводит к неполному использованию своих прав и ухудшению качества
жизни.



Создание удобного цифрового инструмента с использованием
современных технологий, позволяющего гражданам получать
комплексную информацию о доступных мерах социальной поддержки в 
конкретной жизненной ситуации и порядке их получения



8 новых жизненных ситуаций
планируем в 2026 году 
(многодетные семьи, пенсионеры и 
др.)

Инвалидность, Военная служба, 
Ветераны боевых действий

3 жизненных ситуации

2000 мер поддержки 
от государства



AI консультирует в режиме диалога по теме 
«Обеспечение средствами реабилитации»:
какие нужны документы, сроки и условия 
получения, куда обратиться и прочее





Апрель 2025. Команда проекта посетила Реабилитационный центр для людей с 
инвалидностью в Сергиевом Посаде. 

Протестировали сервис на фокус-группе, оценили уровень удобства помощника для 
конечного пользователя. Отсутствие единого достоверного источника обо всех мерах 
названо основной проблемой целевой аудиторией


