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диалогов оценивается речевой аналитикой без участия человека

качество диалогов – 96,5%

• 100% 250 000 

• 260
•
•

Реализовано более 300 доработок скриптов робота

Сокращена длительность диалогов с автоответчиками на 73%
Сокращено количество сбросов звонка на 13%

Проанализированы диалоги  по 1850 обращений клиентов, реализовано 15 доработок скриптов

Проведена верификация нерезультативных кодов завершения: разработали новый код 

Оценка качества всех диалогов Робота









Снижение уровня стресса

Сотрудник-эксперт во всех направлениях

Индикация эмоционального состояния сотрудника и клиента

Система поддержки операторов при взаимодействии с клиентами





 Целевая аудитория: ФЛ на ранней стадии взыскания 
(с 01-30 день)

 Ежеквартальный замер 

Регулярная работа с результатами CSI

• Анализ низких оценок
• Выявление отклонений в работе оператора/ошибки 

процесса, продукта

• Звонок руководителей Банка клиентам, 
поставившим низкие оценки

• Помощь и решение проблемы конкретного клиента
• Системное решение и устранение отклонений



Обратная связь сотрудников

– Робот, действительно, забрал на себя рутину, и 
работать стало интереснее – теперь мы – операторы, 
действительно помогаем клиентам в сложных 
ситуациях

Кристина Тихонова,
ведущий специалист г. Нижний Новгород

Онлайн-помощник Робот-тренер

– Теперь мне комфортнее общаться с клиентом, так как в 
трудной ситуации мне помогает онлайн-помощник

Любовь Исламова,
главный специалист г. Екатеринбург

– После внедрения 
робота-тренера в 
процесс обучения и 
адаптации я заметила, 
что новичкам стало 
гораздо проще 
выходить на линию, 
пропал страх живого 
общения

Дина Токарева,
начальник отдела г. Екатеринбург





Контакты


