
Привилегии от 
ПАО «Промсвязьбанк»
 
для ветеранов боевых действий 
в рамках выпуска электронных 
удостоверений



Не все знают про социальные льготы, 
которые им положены

Сложная психологическая обстановка 
в обществе в целом и в семьях участников 
боевых действий

+1,2 млн
ветеранов СВО ожидается в России

Актуальность проекта

«Это один из наших безусловных приоритетов, наш общий нравственный долг — 
поддержать наших героев»

В.В. Путин
17.10.2024



Жилищные 

Коммунальные 

Трудовые

Налоговые 

Кредитные

Пенсионные

Земельные 

Образовательные

Медицинские

Транспортные 

Кто еще имеет право на льготы?

Родители, супруга, дети или другие 
нетрудоспособные члены семьи 
на иждивении ветерана.

Льготы и преференции

Для оформления льгот и преференций 
потребуется удостоверение участника 
боевых действий

Классическое

Согласно постановлению Правительства РФ 312 
от 16.03.24 утверждён единый образец 
удостоверения ветерана боевых действий. 
Теперь удостоверение оформляется и на бланке, 
и в виде пластиковой идентификационной 
карты.

Карта ПСБ «СВОи» 

В 2024 году оно стало официальным 
удостоверением и позволит получать широкий 
перечень государственных льгот. Это повысит 
эффективность системы социальной поддержки 
ветеранов боевых действий.

Поддержка от государства



Привилегии партнеров Банка: 

скидки на товары и услуги, повышенный 
кешбэк при покупках, программы лояльности 
в магазинах-партнерах, в т.ч. скидка до 20% в 
торговой сети «Военторг»

Банковские преимущества: 

повышенные лимиты на бесплатные переводы и 
снятие наличных, 4 бесплатные дополнительные 
карты (в том числе для близких родственников), 
бесплатное внесение наличных в банкоматах 
Банков-партнёров

Бесплатные сервисные услуги 
от ПРАВОКАРД: 

юридические консультации, 
налоговые консультации, 
консультации в сфере здоровья

Одновременно банковская карта и удостоверение, 
с помощью которого можно получать: 

федеральные выплаты, выплаты Минобороны РФ, 
региональные выплаты, льготный проезд

Преимущества карты СВОи



Семейный доступ: к программе можно подключить близких родственников - родителей, супругу или совершеннолетних детей

Юридические консультации

Безлимитно:

• устные правовые консультации 
по всем отраслям, кроме 
предпринимательской деятельности, 
уголовного и международного права

• консультации по взаимодействию 
с государственными органами: 
полицией, миграционной службой, 
учреждениями здравоохранения 
и т. д.

2 раза в год:

• письменные правовые консультации 
по всем отраслям, кроме 
предпринимательской деятельности, 
уголовного и международного права

Налоговые консультации

Безлимитно:

• налоговые консультации, включая консультации по налоговому вычету 
и возврату НДФЛ по патенту

1 раз в год:

• составление документов от имени клиента, включая декларацию 
3-НДФЛ и заявление на возврат

Консультации в сфере здоровья

Безлимитно:

• информация о ближайших государственных и коммерческих 
клиниках, наличии специалистов и режиме работы

• консультации по подбору медикаментов и их аналогов

2 раза в год:

• устные консультации психолога

Сервисы от ПРАВОКАРД



1.   Выдано 200 000 доступов за 2024 год

2.   С момента запуска проекта решены тысячи жизненных проблем ветеранов СВО

3.   2 из 3 запрашиваемых услуг - юридическая поддержка

4.   2 место по обращениям делят психологическая помощь и медицинский консьерж

5.   4,99 - средняя оценка сервиса обратившимися клиентами

6.   7% оценивших сервис клиентов оставляют благодарность

7.   В среднем 3 услуги получил каждый обратившийся клиент

8.   Еженедельно на 6% растет количество обращений

Результаты



Алексей Николай Игорь

Михаил Сергей Захар

Благодарности

Выражаю глубокую благодарность 
за помощь в получении положенных мне 
компенсационных выплат, в которых мне 
отказали из-за опечаток в документах. 
Спасибо за ваш добросовестный труд и 
высокую квалификацию.

Благодарю налогового консультанта за 
помощь в оформлении налоговой 
декларации и получения вычета при покупке 
дома. Все подробно и понятно объяснили, 
самостоятельно разбираться в этих вопросах 
было бы намного сложнее.

Никогда не подумал бы, что буду обращаться 
к психологу, но на деле оказалось все 
совсем не так, как я думал. Благодарю за 
помощь и поддержку, для меня консультация 
оказалась очень полезной, мне реально 
стало лучше после общения с психологом.

Большое спасибо юристам, которые 
объяснили, какие льготы имеет моя дочь при 
поступлении в университет и помогли 
правильно подать документы. Дочь была без 
проблем зачислена в выбранный ВУЗ.

Я обратился за помощью, чтобы разобраться 
с трудовыми гарантиями при возвращении 
на работу. Юристы объяснили мне все права, 
а также рассказали про право на бесплатное 
профессиональное переобучение. Спасибо!

Я долго не знал, как оформить документы 
для получения пенсионных выплат. Юристы, 
с которыми я консультировался, помогли 
мне разобраться во всех нюансах. Теперь я 
уверен, что получу все, что мне положено.



Проведение дополнительных активностей для ветеранов СВО и членов их семей

Дальнейшие шаги

Включение 
дополнительных 
сервисов с целью 
закрыть больше 
потребностей 
ветеранов СВО

Проведение 
дополнительных 
активностей для 
ветеранов СВО и 
членов их семей

Активная поддержка 
ветеранов СВО 
в процессе их 
социализации
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