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ОФИСЫ СМАРТ
НОВЫЙ ФОРМАТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С КЛИЕНТОМ



ЛИДЕРЫ ПРОЕКТА



КОНЦЕПЦИЯ ОФИСОВ СМАРТ

1 Офис без очередей

В НОВОМ УМНОМ ПРОСТРАНСТВЕ:

2 Используем безбумажный документооборот

3 Никакой громоздкой техники

Текущий формат Целевой формат

ESG - ОФИС

4

5

Современные банкоматы

Игровая зона для детей

6 Dog friendly



БЕЗБУМАЖНОЕ ОФОРМЛЕНИЕ ПРОДУКТОВ
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ВИЗУАЛИЗАЦИЯ ОФИСОВ ФОРМАТА СМАРТ



6КОНЦЕПЦИЯ СМАРТ-ОФИСА

ВИЗИТ 
В ОФИС

КОНСУЛЬТАНТ ВСТРЕЧАЕТ 
КЛИЕНТА

И УТОЧНЯЕТ СТАТУС
И ЦЕЛЬ ВИЗИТА

СЕРВИСНЫЕ ОПЕРАЦИИ 
ПРОВОДЯТСЯ

ПОСРЕДСТВОМ АТМ/ДБО 

ПЛАНШЕТ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ
ДЛЯ РЕГИСТРАЦИИ

И ЭЛЕКТРОННОЙ ОЧЕРЕДИ

КЛИЕНТ ОЖИДАЕТ СВОЕЙ 
ОЧЕРЕДИ В ОПЕРАЦИОННОМ ЗАЛЕ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СОТРУДНИКА
И КЛИЕНТА ПРОХОДИТ ТАКЖЕ

В ОПЕРАЦИОННОМ ЗАЛЕ

ПЕРЕГОВОРНАЯ
ИСПОЛЬЗУЕТСЯ ПРИ 

НЕОБХОДИМОСТИ

1 2

2.1

3 4

4.1
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Ждём вас в нашем новом офисе 
пр-т Вернадского, 41

Почувствуйте себя как ДОМа


