
MobileWeb для бизнеса - приложение, 
свободное от сторов

Описание проекта, цели и задачи

Из-за ограничений на скачивание и обновление нативного приложения Альфа-Бизнес 
Мобайл (АБМ), мы решили переработать уже существующий адаптив интернет-банка для юр. 
лиц , а точнее превратить его в веб-приложение (Mobile Web) используя технологию PWA 
(Progressive Web App), с помощью которой сайт трансформируется в веб-приложение 
визуально и функционально.

Цель проекта: Создать альтернативу нативному приложению Альфа-Бизнес Мобайл (АБМ) 
для обеспечения клиентов постоянным доступом к платформе 

Срок реализации первой фазы: 21 месяц.

Бюджет: конфиденциальная информация.
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Остановка релизов на iOS

Удаление из сторов роняет активность клиентов 

в нативном приложении АБМ

Проблематика
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Пользователям не нравится  
старая адаптивная  
версия сайта

Апр Май Июнь Июль Авг Сент Окт Нояб Дек Янв Февр

7 %7 %7 %
6 %6 %7 %7 %

8 %7 %
5 %5 %

10 %
11 %11 %

9 %
11 %

9 %9 %

12 %
10 %

8 %8 %

43 %43 %

48 %

35 %35 %
36 %

39 %

44 %

48 %

44 %

41 %

Большая разница % оттока в старой адаптивной 
версии сайта и app показывает, что при 
возможности клиенты пока выберут именно 
приложение как основной канал

App

Web

Web  адаптив

Churn rate

Актуальность



4

Adaptive + PWA =  
MobileWeb

RE-FRESHADAPTIVE

MOBILE VIEW

→

Мобильная навигация и  
визуальный стиль

PWA (Progressive Web App)

Media capture Authentication NotificationsFile System

Технология, позволяющая сайт 
трансформировать в веб-приложение 
визуально и функционально. 

+ др.

Инновационность
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Канал Mobile WEB = гибрид

+
Отдельная 
мобильная 
версия
Внешний вид и сценарии 
максимально приближены к АБМ

Поддерживается синхронно 
с аналогичным функционалом 
в АБМ

Адаптивная 
версия 
для смартфона
Допускается к использованию, 
если продукт собран на целевых 
версиях дизайн-систем

Комплексное решение, которое включает в себя отдельную мобильную версию и адаптивную 
версию для смартфона (320-600px) — всё то, что клиент видит, заходя в веб с телефона

Должны быть исправлены 
критические UI/UX дефекты 
согласно стандартам канала

Цифровые технологии и решения
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Лучший Mobile Web на рынке b2b

Адаптация ключевых продуктовых сценариев

=

Q1-Q3 2024 Q4 2024

Mobile WEB АБМ

Discovery

33+ продуктов
450+ сценариев

Увеличиваем скорость загрузки страниц

Реализация более 350 сценариев

Впечатления

Технологии

Технологии

Dashboard Google Core Web 
Vitals для команд

Http2 
Оптимизация размера бандлов 
Оптимизация продуктов

Дизайн
Дизайн-система:  
Скелетоны/лоадеры

Метрики

Mobile WEB готов к soft 
миграции клиентов

Mobile WEB догнал АБМ

Впечатления:  
UI/UX + скорость

Функциональность

Реализованная стратегия

PWA - фичи

Media capture Authentication NotificationsFile System

Скрытие элементов управления 

браузером и адресной строки

2023
MVP MLP

100%87%

Discovery & Resources, 
Enablers, Minimum Viable Product
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MobileWeb - приложение, 
свободное от сторов

Технологическая независимость, тиражируемость

Лучший клиентский опыт нативного 
приложения без потребности в 
скачивании и обновлении приложения 
для клиентов

Доступность нового функционала и фич 
сразу

Без риска удаления приложения из 
сторов

Уже сейчас MobileWeb доступен  
всем клиентам



WEB
MOBILE WEB

1024

NATIVE
iOS & ANDROID

ЕДИНАЯ НАВИГАЦИЯ 

НАТИВНЫЙ ВИД  
ИНТЕРФЕЙСА 

ПОВТОРИЛИ ОПЫТ 
АЛЬФА БИЗНЕС МОБАЙЛ

Результат

Выросло число сессий в канале 
MobileWeb c момента тиража

35%На



В 2024 г. над проектом 
работало 35 команд

Исполнители

Основные исполнители

Паршиков  
Сергей Игоревич 

Руководитель  
департамента Развития 

цифровых каналов юр. лиц

Каныгин  
Владимир Игоревич 
Руководитель дирекции  

Развития  
мобильных приложений 

Прохоров 
Григорий Викторович 
Руководитель проектов

Николенко 
Артем Вячеславович 

Руководитель  
цифрового продукта

Ступина 
Анастасия Олеговна 
Начальник управления  
Продуктового дизайна 


