
Название слайда 1

Страховой продукт №2

Быстрые выплаты
Проект оптимизации процесса выплат  
для партнеров

Абсолют Страхование 
октябрь, 2024

Для конкурса  
Национальная банковская премия



 2 Какие основные возражения слышат страховщики  
от клиентов в свой адрес? 

Я ничего не понял Получу ли я выплату? Как быстро я получу 
выплату?

Сейчас мы наблюдаем тектонический сдвиг. 
По крайней мере, сейчас это происходит в «Абсолют Страхование».



 3 В «Абсолют Страхование» запущен эксперимент,  
который назвали Быстрыми выплатами

Наш продукт легко купить и по нему легко и получить 
выплату!

В первую очередь мы включили «Быстрые выплаты» 
по продуктам – подпискам для таких партнеров, как 
Госуслуги. Дом, Самолет и ПИК.

Рядом с кнопкой Купить всегда есть кнопка Получить 
выплату.

Правило 1



 4 В «Абсолют Страхование» запущен эксперимент,  
который назвали Быстрыми выплатами

Платим быстро, если сумма выплаты до 10 000 рублей.

Что нужно для этого?

1. Клиент собирает справки о страховом случае из УК* ( если это 
ПИК и Самолет наши клиенты получают справки очень быстро)

2. Прикладывает их к онлайн-заявлению и описывает ситуацию

3. Отправляет это в «Абсолют Страхование»

Мы просто проверяем правильность документов и чеков и сверяем 
с маркетплейсами стоимость поврежденных товаров. Если нет 
вопросов, по номеру телефона клиента через сервис «СБП 
Тинькофф» отправляем моментально деньги.

Правило 2

*УК – управляющая компания



 5 Зачем нужны быстрые выплаты?

Отвечаем ожиданиям клиентов. 
Делаем не только 
классные страховые продукты, 
но и быстро платим

Скорость и технологичность.
Новые технологии позволяют принять 
решение и урегулировать убыток за 1 день.
• Верификация клиента онлайн; 
• Сервис Т-банка – выплата возмещения 

по номеру телефона; 
• Осмотр через приложение 

(не обязателен при выплате 
до 10 000 руб.

Экономия РВД страховщика.
Мелкие выплаты составляют 85%

Имидж и репутация. 
Надежный партнер быстро платит

1.

2.

3.

4.



 6 Что за этим стоит?
Конечно, цифры и статистика по имущественным выплатам

средний чек 
выплаты

*статистика на основе работы с партнерами в 2024 году.

чеки до 3000  
рублей

клиентов жалуются

на механическое 
воздействие

чеки от 3001 до 10 000  
рублей

9 937 ₽ 53,1 %83 % 32 %

Вывод:
85% попадают по действие Быстрых выплат



 7 Что за этим стоит?
Конечно, цифры и статистика по имущественным выплатам

Признак Быстрые 
выплаты настраивается 
сразу при заведение 
продукта в внутренние 
системы

Заявление попадает  
в CRM и КИАС 

В продающий лендинг 
сразу встраивается 
онлайн-заявление

В КИАС интегрирована 
система выплат от Тинькоф, 
которая позволяет делать эти 
быстрые выплаты

SLA:
прохождение заявление на выплату за 1 сутки

1. 2. 3. 4.



 8 Примеры подтверждения убытка (из методички)

Чеки

Справки



 9 О будущем!

Мы запустили этот процесс по имущественным  
страховым продуктам. 

Если эксперимент покажет себя положительно, 
то данная практика будет распространена 
и на другие виды продуктов.


