
Универсальное ДБО для физических лиц

ЦИФРОВАЯ 
БАНКОВСКАЯ 
ПЛАТФОРМА



ПРЕИМУЩЕСТВА

• Сокращение времени 

вывода новых продуктов 

на рынок

• Снижение стоимости 

разработки новых 

сервисов

• Персонализация 

предложений

• Новые источники выручки

• Эффективный 

инструмент up-sell и x-sell

ЦИФРОВАЯ БАНКОВСКАЯ ПЛАТФОРМА
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Цифровая платформа

Омниканальность

обеспечивает сквозное взаимодействие с 

пользователем: инициирование и окончание 

действия могут беспрепятственно совершаться 

в разных каналах 

Микрофронтенды

независимость разработки в разных продукт. 

командах позволяет вводить и выводить 

отдельные сервисы, не оказывая влияние на 

другие части платформы

Слой интеграциис CORE-системами 

позволяет реализовать интеграцию с любыми 

информ. системами и настраивать бизнес-

процессы без оглядки на различия в 

реализации информационного взаимодействия

Software Development Kit

включает библиотеки, инструменты, 

документацию, примеры кода и иные артефакты, 

облегчающие создание функций, используемых 

внешними системами

Open API архитектура 

Позволяет партнерам, маркетплейсам и другим 

сервисам получать доступ к фин. информации 

клиентов и предоставлять доп. услуги, 

монетизируя полученные данные

Гибкое решение для динамичного развития цифровых каналов взаимодействия с клиентами, помогающее 

организациям быстрее создавать и запускать новые сервисы и услуги, упрощать внутренние процессы, а 

также наращивать монетизацию за счет выстраивания обширной партнерской программы.

КЛЮЧЕВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

Цифровые каналы Технологическая платформа Open API платформа

Гибкая административная панель

АРМ с опциональной ролевой моделью 

позволяет моментально вносить изменения в 

условия продукта или добавлять новые



КОМПОНЕНТЫ 

ЭКОСИСТЕМЫ

СЕРВИСЫ

И УСЛУГИ

БАНКОВСКИЕ 

ПРОДУКТЫ

ЦИФРОВЫЕ 

КАНАЛЫ

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ КОНСТРУКТОР
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UI KIT + Сore-Libs

Интернет БанкМобильный Банк

Чат-платформа

Лояльность

Профиль и настройки 

безопасности

Счета и Карты Вклады

Агрегатор 

уведомлений

Платежи и 

переводы

Кредитные 

продукты и сервисы

Онбординг

клиента

Карточка и досье ФЛ

Банк в мессенджере

История операций

и аналитика трат

Цифровая витрина

Подписание

и хранение 

документов

Обмен валюты

Аналитика и  

персонализация

Open Banking API

Observability & 

Security tools

BPMN

+ new канал

+ new 

продукт

+ new сервис

+ new 

компонент

Каждый блок легко расширяем: Банк сможет в любой момент добавить новый модуль в конструктор

Календари

Справочники

АРМ сотрудника 

банка

Notification Center



ЦИФРОВЫЕ КАНАЛЫ
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Цифровые каналы

Мобильное приложение WEB-кабинет Open API

Клиентские сегменты

Розничный бизнес Малый и средний бизнес Корпоративный бизнес

Мессенджер

Государственные структуры

ПРЕИМУЩЕСТВА

• Повышение скорости вывода 

новых продуктов и потенциал 

самостоятельного развития

• Возможность реализации 

практически любого дизайна в 

соответствии с требованиями к 

UX и UI

• Использование готовых 

продуктов платформы 

для быстрой автоматизации 

процессов в различных 

цифровых каналах

КЛЮЧЕВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

Каналы цифрового обслуживания формируют полноценный клиентский опыт, обеспечивая 

сквозной механизм аутентификации пользователей, «безбумажный» процесс получения услуг в 

омниканальном режиме, а также позволяют управлять и быстро вводить новые продукты.

Система feature toggles для 

возможности тестирования 

функциональности и работы с фокус-

группами

Управление процессом загрузки, 

инициализации 

и интеграции микрофронтендов
Сбор пользовательской 

аналитики и мониторинг 

системных метрик каждого 

канала

АРМ для управления 

конфигурацией продуктов и 

безопасностью дистанционных 

каналов 

Построение бесшовного 

пользовательского опыта 

в среде микро-приложений

Аутентификация пользователя 

и управление сессией Оперативное взаимодействие с 

пользователями через систему 

баннеров, «заглушек», нотификаций 

в мессенджер
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Заводите или корректируйте продукты

и моментально отображайте 

их клиенту 

в цифровых каналах
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АДМИНИСТРАТИВНАЯ КОНСОЛЬ СОТРУДНИКА

КАНАЛ РАБОТЫ СОТРУДНИКА

Единый интерфейс для работы сотрудников банка, который предназначен для управления продуктом, 

предоставления доступов и для ведения операционной деятельности сотрудниками банка в рамках ДБО.
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MOST: API ПЛАТФОРМА В ЦБП
Комплексное и гибкое решение, направленное на управление, сбор данных и контроль 

взаимодействия ИТ-инфраструктуры организации с внешними поставщиками и потребителями с 

целью расширения набора услуг для клиентов и возможностью монетизации использования API.

Шлюз API

• Отслеживание количества использований API

• Поддержка различных способов аутентификации

• Ограничение количества обращений к API и защита 

от всплесков траффика

Аналитика

• Сбор и агрегация событий потребления API

• Подготовка статистики и отчётов по взаимодействию 

с API в виде графиков / дашбордов

КЛЮЧЕВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

Управление жизненным циклом API

• Публикация API

• Подписка на API

• Настройка политик ограничения доступа

• UI для администраторов

ПРЕИМУЩЕСТВА

• Монетизация вызовов API: 

интеграция с биллинг-системой

• Масштабируемость и скорость: 

доставка продукта от партнера 

происходит одним нажатием 

кнопки за счет непрерывной 

системы интеграций 

• Полный онбординг: агрегация 

данных по партнерам, 

автоматизация регистрации, 

проверок и заполнения форм, 

провиженинг данных в портал 

разработчиков

Open API Platform

API Gateway API Management Developer Hub API Consumptions Analytics

Партнерский портал

• Образцы кода, интерактивное руководство 

пользователя

• Каталог тарифных планов, маркетплейс

доступных продуктов / интерфейсов



БИЗНЕС КЕЙСЫ
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Общее использование

Привлечение новых клиентов онлайн

ФЛ/ЮЛ может заполнить форму и передать заявку на

выпуск карты, депозит, кредит или др.услугу на

любом маркетплейсе/сайте, где выведен интерфейс

платформы

Привлечение новых клиентов оффлайн

В любой точке скопления потенциальных клиентов 

(магазины быт.техники, туроператоры, медиц.центры

и тд) менеджеры организации имеют возможность 

заполнить заявку на кредит/пластик.карту или др

услугу и передать данные в банк.

Получение данных по клиентам для анализа и 

маркетинговых исследований

Разместите на порталах/сайтах интересующие вас

анкетные/опросные формы и обогащайте данные по

клиентам или получайте новые инсайты.

Банки Страховые компании

Ритейл
Кредиты с залоговым обеспечением

Автоцентры или застройщики/риэлторские 

агенства: могут электронно передавать в банк 

информацию о машине/квартире для залога.

Страховые компании электронно передают 

данные страховых полисов по обеспечению

Рефинансирование кредитов

Банк, выдавший кредит, может передать всю 

информацию по кредиту и его обеспечению в 

электронном виде.

Взаимодействие с другими страховыми/оценочными 

компаниями

Обмен информацией с др.страховыми в случае наступления 

страх.случая (пример - ДТП).

Оперативный обмен информацией с оценщиками, 

привлекаемыми при наступлении страховых случаев.

.

Взаимодействие с банками/дилерами в случае 

страховых случаев

Обмен информацией о застрахованном объекте и сумме 

выплат при наступлении страховых случаев

Взаимодействие с поставщиками

Обмен информацией о наличии товаров, заказах, сроках 

оплаты и поставок

Наполнение электронных площадок описаниями товаров

Предоставление возможности электронно добавить 

информацию о товаре на площадку онлайн магазина

Зарплатный проект

Автоматизация выплат сотрудникам компаний 

клиентов, дочерних компаний / холдинга

Платежный онлайн-сервис

Размещение на любом онлайн ресурсе 

функционала, позволяющего осуществлять 

платежи по карте через банк.

Бизнес- и виртуальные карты

Контроль и изменение лимитов на картах курьеров;

блокировка карт при увольнении сотрудника.

Запуск виртуальных карт.

BNPL-сервис / карты рассрочки

Запуск в онлайн-магазине / маркетплейсе опции 

оплаты «купи сейчас-плати потом» или 

партнерство в рамках карты рассрочки



ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ СТЕК
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ZooKeeper



СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ


