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МУЛЬТИФУНКЦИОНАЛЬНАЯ ИНТЕРАКТИВНАЯ 
ПЛАТФОРМА СОТРУДНИКА БАНКА УРАЛСИБ
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Kосмо
ЦЕЛИ

Повысить вовлеченность в продажи 
продавцов и руководителей

Развить осознанность и самомотивацию
продавцов и руководителей

Увеличить срок работы КМ и 
руководителей

Поддержать имидж современного 
банка



Kосмический эффект

• Автоматизация работы продавца
min времени на тех. работу, max на диалог 
с клиентом

• Расширение влияния на клиента
наглядные графики, яркие маркетинговые 
материалы и оперативный расчет дохода

• Обучение в процессе работы
легкий, быстрый и простой доступ к 
информации, уменьшение количества 
ошибок

СОТРУДНИК РУКОВОДИТЕЛЬ КЛИЕНТ

• Увеличение осознанности и 
вовлеченности продавца

• Формирование системы 
самомотивации к продаже

• прозрачная система дополнительной 
мотивации

• самые полезные и желанные товары

• самостоятельное планирование продаж 
КМ на короткую и длительную 
перспективу 

Повышение уровня сервиса

подробная аналитика, оперативный 
отчет, наглядность предоставления 
данных



8 месяцев на орбите -
ПОЛЁТ НОРМАЛЬНЫЙ

2 107
раз

Продавцы 
заходили в ЛК

72% **Продавцов 
используют систему24

МИНУТЫ
В среднем провели 
продавцы в ЛК

212 Товаров заказано

*по сравнению с аналогичным периодом 2022 года
**осуществивших хотя бы одну продажу



35% Выросло количество продавцов, 
которые осуществляют продажи 
ИСЖ и НСЖ

на
*

*от общего числа продавцов сети банка-партнера
по сравнению с аналогичным периодом 2022 года



Самый лучший на орбите

19 Суммарная страховая 
премия по проданным 
полисам ИСЖ и НСЖ

48 Уралкоинов
накопила

160 Провел в ЛК 31 Зашел в ЛК
минут раз

тыс. 
млн. руб.

За 8 месяцев 



Количество участников, 
накопивших баллы



Стартовая страница 
и витрина товаров
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Условия уровней продавцов

Условия 
достижения уровня

Примерный ориентир 
по уровню продаж

Условие 1.
ИСЖ и НСЖ

Условие 2.
Регулярность

100%

1 раз в квартал

Продажа
4 ИСЖ и 3 НСЖ

или 15 млн. руб. 

по 2-м продуктам

Продажа
5 ИСЖ и 4 НСЖ

или 30 млн. руб. 

по 2-м продуктам

120%

1 раз в квартал

-

Хотя бы одна 
продажа

ИСЖ или НСЖ

-
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Функционал уровней

-

-

Коэффициент
начисления уралкоинов

Магазин подарков (расширение 
магазина с получением нового уровня 
продавцом)

Возможность участия в 
распродажах

Геймификация - инвестирование в 
ИСЖ (вложение уралкоинов в виртуальную 
стратегию и получение ДИД уралкоинами)

Запросы на спец. товары (добавление 
любого товара в магазин на усмотрение продавца)

Признание (добавление бейджа в 
профиле, статья в дайджесте, приглашение на 
конференцию/ тренинг)

Заморозка использования 
уралкоинов за миссейлинг, жалобы

1 +20% +30%

Этап 
внедрения

Сувенирка
Техника до 150 тыс. руб. 

Сертификаты на подписку: Яндекс 
музыка на год 

(с Кинопоиском)

Сувенирка
Техника до 150 тыс. руб. 

Подарочные сертификаты: техника 
(Эльдорадо, м Видео, ДНС), Ламода

(до 10 тыс. руб.)

Сувенирка
Техника до 150 тыс. руб. 

Подарочные сертификаты: техника 
(Эльдорадо, м Видео, ДНС), Ламода

(до 10 тыс. руб.) 
Подарочный сертификат на выбор

Реализовано

Реализовано

- + + Реализовано

- + + Декабрь 2023

- - + Декабрь 2023

- - + Декабрь 2023

+ + + Декабрь 2023

Функционал
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В рамках игры продавец может вложить свои баллы в 
конкретную инвестиционную стратегию и 
преумножить их в случае, если стратегия сработала.

В игре продавец полностью проживает 
клиентский путь, по результатам которого может 
преумножить сбережения и купить на баллы 
РЕАЛЬНЫЙ товар.

Геймификация - инвестирование в ИСЖ 
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Отзывы экипажа корабля

*Что могла себе позволить Анна 
на 21 000 уралкоинов



ПОКОРЯЕМ

ВМЕСТЕ


