
Abanking Digital Office



Платформа для построения 
банковской экосистемы

ФИНТЕХ

Платформа для построения 
экосистемы застройщика

НЕДВИЖИМОСТЬ

Сервис мобильного 
документооборота

ЭДО

Abanking Digital Office – продукт группы Artsofte

Российская IT-компания 
с экспертизой разработки 
продуктов для цифровизации 
бизнеса

Платформа для цифровой 
трансформации

ZERO-CODE

поставщиков SaaS-
решений в России

сотрудников в штате на рынке IT

компаний используют 
решения Artsofte

Топ-20

400+ 20 лет

3 000

Платформа 
для автобизнеса

АВТО

TOP-10Internet Banking Rating CIS & Caucasus 2019



Digital office
Nocode-конструктор для разработки 

цифровых сервисов банка с линейкой 

готовых решений



No-code вместо 
программирования

1
Тестируйте гипотезы 
и выпускайте новые 
продукты в 5-10 раз 
быстрее

Экономьте время на согласованиях 
ТЗ и совещаниях.

Запускайте новые продукты без 
ожидания разработки. 
Сроки запуска от 1 месяца.

Экономьте до 70%
ресурсов на разработку

Все этапы разработки сервиса 
на no-code платформе может 
реализовать один сотрудник. 

Подключение дорогостоящей команды 
разработки не потребуется

Программное обеспечение, 
которым вы управляете, 
а не наоборот

Снизьте зависимость от вендора. 

Адаптируйте и настраивайте сервис в 
ответ на потребности бизнеса, изменения 
внутренних процессов банка и 
требований регулятора

2

3

digital office



* По данным аналитического агентства Gartner

No-code — это будущее,
которое уже наступило

8 млрд рублей
размер рынка nocode/lowcode-
систем в России в 2022 году

30 млрд рублей
достигнет рынок «без 
кода» к 2028 году*



Как это работает? No-code конструктор предназначен для работы обычного 

пользователя. Он позволяет собрать с нуля новый заявочный 

сервис без привлечения разработчика.

Кейс создания банковской гарантии

Создаём интерфейсы с 
помощью готовых 
полей для каждого 
этапа сервиса.

Проектируем бизнес-
процесс цифрового 
сервиса.

Продумываем логику 
перехода клиента 
по шагам пользователя.

Настраиваем взаимодействие 
с внутренними и внешними 
системами с помощью API-
коннекторов.

digital office

https://vimeo.com/643815452?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=89170219


Сервисы для физических лиц

Потребительский 
кредит

Кредитная 
карта онлайн

Дебетовая карта

Открытие вклада 
онлайн

Автокредитование

Ипотечное 
кредитование

На 20% сокращается цикл оформления 
продукта

Рост конверсий цифровых 
каналов, базы клиентов

На 50% снижаются трудозатраты 
сотрудников на выполнение задач

Повышается лояльность 
клиента

Выгоды внедрения:



Сервисы для юридических лиц

Онлайн-регистрация 
бизнеса

Кредитование 
бизнеса

Выдача банковской 
гарантии

Лизинговое 
кредитование

Обновление 
данных о ЮЛ

Открытие счёта 
онлайн

Выгоды внедрения:

Рост конверсий цифровых 
каналов, базы клиентов

На 50% снижаются трудозатраты 
сотрудников на выполнение задач

Повышается лояльность 
клиента

В 4 раза сокращаются сроки 
согласования заявок, документов



Сервисы для разных бизнес-
процессов

Кредитный 
конвейер

Маркетплейс
Кадровое ЭДО 
в банке

Кабинет агента

На 50% снижаются трудозатраты 
сотрудников на выполнение задач

Выгоды внедрения:

Снижается количество 
ошибок и неточностей

На 30-40% ускоряется решение 
рабочих вопросов



Nocode-технологии в сервисах Abanking Digital Office

Настройка кросс-продаж, автоматизация 
тестирование гипотез

Создание экосистемы решений

Любые изменения без 
программирования и участия вендора

Вы можете редактировать любой этап оформления продукта: 

изменять сценарий и интерфейсы. Работать с платформой 

сможет любой сотрудник без специальных навыков.

В рамках сценария вы можете собирать любые данные о 

клиенте, автоматизировать сегментацию клиентов 

и отправку специальных предложений.

Вы можете начать работу с платформой с одного сервиса и 

постепенно запускать новые решения для работы 

с внешними и внутренними пользователями



Состав решения

Ролевая модель
Админка для настройки алгоритмов 

и бизнес-процессов
Конструктор кастомных 

страниц и виджетов
Экранные формы

Основные компоненты Доп. компоненты Формат поставки

Средства взаимодействия 
с платформой

Идентификация через ЕСИА, SberID, 
сличение селфи и фото в паспорте

Распознавание документов

Проверки ФЛ, ЮЛ и ТС

Платежные сервисы Сбербанка для ЮЛ

Календарь

Конструктор бизнес-процессов

Конструктор страниц и форм

Конструктор интеграций

Конструктор документов

ЭЦП (КЭП, НЭП, ПЭП)

Дашборды и отчеты

Конструктор виджетов

Брендирование и тематизация

On-premiseSaas

SMS-уведомления

Почтовые уведомления

Telegram

Встроенный мессенджер



Ролевая модель

Настройка прав доступа к кабинету, 
продукту, конкретному действию 
на любом этапе сценария

Что даёт: 
возможность выстраивания 
не только клиентских сервисов, 
но и сквозных процессов, а также 
только внутрибанковских —
Кредитный конвейер, КЭДО. 

Платформа легко адаптируется 
под процессы банка.



Конструктор бизнес-процессов 
и модель документа (база данных)

Что даёт: снижает входной порог 
в настройку системы. Не требуется 
знание стандарта BPMN 2.0.
Можно настраивать логику 
маршрутизации любой сложности.

✓ Собственный движок — более 
простой и гибкий, чем BPMN 2.0  

✓ Параллельные 
и последовательные процессы

✓ Широкие возможности настройки 
ролевой модели в привязке к 
процессам



Что даёт: позволяет реализовать 
любые типы анкет, настроить 
удобный для клиента понятный 
процесс

✓ Drag-and-drop конструктор 
анкетных форм 

✓ Больше 30 видов типов полей

✓ Валидация значений, проверка на 
ошибки, подсказки по заполнению, 
распознавание данных с документов 
по фото

Конструктор анкет



Что даёт: снимает ограничения 
на логику конструирования 
страниц, можно собирать 
бесконечное количество 
кастомных разделов. 

Даёт возможность добавления 
своих сервисов с любой 
программной логикой на любом 
стеке. Платформа может быть 
использована как базовый каркас. 

Каждый фронтенд становится 
набором микрофронтендов, можно 
менять сетку и наполнение каждой 
страницы кабинета.

Скоро: конструктор страниц и виджетов



Что даёт:  сокращение сроков 
обработки заявки, экономию ресурсов 
менеджера. У большинства платформ 
формирование документов —
источник ручного процесса

✓ Возможность загружать и создавать 
любые шаблоны документов 
и выстраивать сценарии подписания

✓ Формы автоматически заполняются 
данными, которые пользователь вводит 
в заявке/анкете. 

✓ Источниками данных для конечного 
документа могут быть несколько 
интегрированных систем

Конструктор документов



Что даёт: интеграцию с любыми 
системами, которые поддерживают 
REST или SOAP без разработки. 
Решает проблему нехватки ресурсов 
на доработки внутренних систем.

✓ Настройка интеграций с внешними 
и внутренними системами в простом 
интерфейсе, без кода

✓ Возможность наложить функцию 
на любые данные и динамически 
их преобразовать

API-коннекторы с динамическим маппингом 
и библиотека готовых интеграций



Что даёт: ускоряет разработку новых 
сервисов, экономит ресурсы

Позволяет в пару кликов настраивать 
стили кабинетов для пользователей. 
Например, задать цвет кнопки во всех 
интерфейсах системы, где она 
используется.

Гибкая система тематизации 
и брендирования



Инструменты повышения конверсий и удержания пользователей: 
подсказки, шкала этапов, прогресс-бар, меняющийся лоадер



Другой функционал платформы для расширения 
возможностей цифровых сервисов: 

Сервис регистрации бизнеса —

✓ Адаптивная IDP-инфраструктура 

✓ Коммуникативные механики: 
смс, email, telegram-оповещения 

✓ Встроенное ЭДО 

✓ Модуль управления сроками согласований 

✓ Встроенный модуль аналитики заявок 

✓ Цифровой профиль клиента 

✓ Собственный расчётный модуль



Платформа может быть базовым 
каркасом 
с неограниченными возможностями 
кастомизации

✓ Создавайте собственные сервисы с любой 
логикой на любом технологическом стеке

✓ И добавляйте фронт при помощи 
конструктора виджетов



Для частных клиентов

● Онлайн-кредит

● Цифровая ипотека

● Автокредиты

● Открытие вклада онлайн

● Кредитная карта онлайн

Для бизнеса

● Открытие счета онлайн

● Онлайн-регистрация 
бизнеса

● Онлайн-кредитование

● Залоговое кредитование

● Выдача банковской 
гарантии онлайн

● Онлайн-регистрация залога

● Обновление данных юрлиц

Универсальные сервисы

● Кабинет агента

● Конструктор документов

● Маркетплейс

● Кадровое 
ЭДО в банке

Готовые сервисы для банков

Можно добавлять новые продукты к уже собранным сервисам без обращения к вендору



Технологии Abanking Digital Office в проектах:



Запускайте новые 
финансовые продукты банка 
для ваших клиентов 
быстрее, проще, дешевле

digital office

+7 (922) 22-96-276
kyakovlev@abanking.ru

Константин Яковлев, 
отдел продаж:


